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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 2273 2022.
Demandante:

Demandada: .

Resumo da Sentenga Arbitral (elaborado pelo drbitro): 1.° Em caso de falta de
conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem direito a que esta seja reposta sem
encargos, por meio de reparagio ou de substitui¢iao, a redugio adequada do prego ou a
resolucio do contrato (artigo 4.°/1, do Decreto-Lei n.°67/2003, de 08/04); 2.° O
comprador pode exercer os direitos previstos no artigo anterior quando a falta de
conformidade se manifestar dentro de um prazo de dois ou cinco anos a contar da entrega
do bem, consoante se trate, respetivamente, de coisa mével ou imével (artigo 5.°/1); 3.° Os
direitos atribuidos ao consumidor nos termos do artigo 4.° caducam no termo de qualquer
dos prazos referidos no artigo anterior e na auséncia de denuncia da desconformidade pelo
consumidor (artigo 5.°-A/1); 4.° Para exercer os seus diteitos, o consumidor deve denunciar
ao vendedor a falta de conformidade num prazo de dois meses, caso se trate de bem mavel,
ou de um ano, se se tratar de bem imével, a contar da data em que a tenha detetado (artigo
5.°-A/2);5.° Tendo resultado provado que o bem foi adquirido em 20-09-2021, que a alegada
falta de conformidade foi detetada no final do ano de 2021 ¢ que a mesma s6 foi denunciada
em setembro de 2022, e resultando da lei (artigo 5.°-A/2), que o prazo para o exercicio do
direito sdo dois meses este tribunal concluiu, assim, pela caducidade de tal direito apds o

decurso do prazo de dois meses contados a partit do final do ano de 2021.

L. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Acgdo Arbitral:
O demandante residente na rua
no concelho de apresentou uma reclamacgio

no TRIAVE, a qual foi atribuida o numero 2273_2022, contra a demandada
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Tendo-se frustrado a possibilidade de celebraciao de um acordo entre as patrtes o processo

prosseguiu, entio, pata a sua fase atbitral, por vontade expressa do demandante.

Por se tratar de arbitragem necessiria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redacio atualizada, compete a este tribunal julgar

e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio se tendo

verificado qualquer modificacio subjetiva decorrente da intervencio de novas partes.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamacio inicial do demandante
nao foram objeto de alteracio, que se dio aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem, em suma, na condenagio da reclamada na substituicao do bem

danificado.

Por sua vez, a demandada contestou a agao arbitral defendendo-se por excegio e impugnagio

e pugnando, a final, pela improcedéncia total da aciio, pot nio provada, e pela sua absolvicio

do pedido.

B. — A Mediagio ¢ a Constituigio do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do TRIAVE a fase da arbitragem é precedida da fase da
mediagio que tem como objetivo a obtengio de um acordo entre as partes litigantes com

vista 4 resolugio do litigio que as opde.

Na fase da “Mediacio” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas a0 TRIAVE promoveram todos
os procedimentos previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a resolugio,

por acordo, do litigio que opde as partes neste processo atbitral.

Fruto dessa “Mediacio™ fol possivel reunir, desde logo, os factos e os documentos que os
suportam, e concluir que foram cumptridos todos os requisitos e procedimentos relativos a
fase da “Mediagio” previstos no regulamento do TRIAVE e da Lei da “Resolucio

Alternativa de Litigios™.

Na fase de “Mediacio” nio foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolugio
amigavel do litigio, razdo pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude do

demandante ter manifestado a sua pretensio de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral
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do TRIAVE e aquele estar sujeito 4 arbitragem necessirio nos termos e para os efeitos do

disposto no artigo 14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redacio atualizada.

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do TRIAVE o tribunal arbitral é constituido por

um unico Arbitro.

O arbitro signatirio da presente sentenga arbitral foi designado para o efeito pelo TRIAVE

e aceitou a nomeagio na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagio prevista no artigo 11.°

do referido regulamento.

Frustrou-se a tentativa de conciliacio porquanto as partes nio lograram um acordo com vista

a composigio amigavel deste litigio arbitral em virtude.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandado poderia apresentar a sua contestagio
escrita até 48 horas antes da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na propria audiéncia

e, ainda, produzir toda a prova que considerem relevante.

A demandada apresentou contestagio esctita no prazo fixado para o efeito.

O demandante esteve presente na audiéncia arbitral e a demandada rf_-prescntada pcln S.°

= , Advogado.

A audiéncia arbitral realizou-se em” , no dia 05-12-2022, pelas 12:00.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo drbitro signatirio e pela

Ex.ma Senhora Jurista do TRIAVE presente na audiéncia.

I1. — Saneamento e Valor da Causa:

O tribunal é competente em razao da nacionalidade, da matéria da hierarquia e do territorio.
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O processo ¢ o proprio, vilido e as partes estio devidamente representadas em juizo.

Nenhuma das partes atribuiu valor 4 causa nas fases de “Mediacio” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal faze-lo no uso dos poderes que lhe sio confetridos pelo disposto no
artigo 14.° do regulamento do TRIAVE e, subsidiariamente, pela remissio operada pelo

disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntiria e do Cédigo do

Processo Civil (artigo 306.°/1).

O demandante pretende que este tribunal condene a reclamada na substituicio do bem
danificado e esta pretende, por sua vez, que a agdo arbitral seja julgada totalmente

improcedente, por nio provada, e, consequentemente, ser absolvida do pedido.

Analisado, assim, os pedidos ¢ a causa de pedir 4 luz das regras previstas no CPC para a
verificacio do valor da causa fixa-se o seu valor em €74,69, recorrendo ao critério previsto

no artigo 297.°/1, do CPC, em virtude de ser este o valor do bem objeto deste litigio arbitral.

O valor da causa fixa-se, assim, em €74,69 (setenta e quatro euros e sessenta e nove
céntimos), no termo do artigo 297.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do
Regulamento do TRIAVE para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

A. Questdo a decidir: i aducidade do direito de denuncia do

demandante:

No inicio da audiéncia arbitral o reclamante prestou declaracoes de parte que
consubstanciam, no entendimento deste tribunal, confissdes de factos que lhes sio
desfavoraveis e, consequentemente, favordveis 4 reclamada, no que concerne ao prazo do
exercicio do direito de denincia da desconformidade do bem em causa (cadeira de

automovel).

O direito em causa estd previsto no artigo 5.°-A/2, do Decreto-Lei n.°67/2003, de 08/04,
na sua redagio atualizada, que dispoe que ‘2 - Para exercer os seus direitos, o consumidor deve
denunciar ao vendedor a falta de conformidade num prazo de dois meses, caso se trate de bem mivel, ou de

unz ano, se se tratar de bem imovel, a contar da data em que a tenba detectads.”.
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Ora, constituindo esta excecdo uma possivel causa extintiva de todos os direitos alegados
pelo demandante, prejudicando, desse modo, a apreciagio do pedido formulado pelo
mesmo, este tribunal estd obrigado, por forca do principio do saneamento processual, a
conhecer e decidir, desde j4, esta excecio ¢ os efeitos juridicos decorrentes da sua eventual

procedéncia.

Finda a producio de prova e tendo em conta a posi¢ao assumida pelas partes nos seus
articulados, as declaragoes de parte prestadas pelo reclamante em sede de audiéncia arbitral,
que consubstanciam confissées de factos que lhe sio desfavoriveis, os documentos juntos
aos autos pelas partes, os factos admitidos por acordo, confessados e/ou provados pot
documentos, em conjugacio, ainda, com as regras da experiéncia e com os juizos da

normalidade da vida, resultaram provados, com relevincia para a decisio desta causa
arbitral, os factos seguintes:

1. No dia 20-09-2021 as partes celebraram um contrato de compra e venda do bem
(cadeira de automével), melhor identificado na fatura junta aos autos como Doc.1
com a reclamacio inicial;

2. A fatura-recibo foi emitida naquela data;

3. A reclamada entregou o bem ao reclamante naquela data;

4. No final do ano de 2021 a base de apoio em plistico cadeira de automdvel adquirida

pelo reclamante comecou a estalar;

5. Ao longo do ano de 2022 a base de apoio em plastico foi-se partindo;

6. O reclamante denunciou a situacio a reclamada em setembro de 2022 mediante

reclamacio apresentada na loja comercial de’

7. No periodo de dezembro de 2021 a setembro de 2022 o demandante nio denunciou

junto da reclamada qualquer desconformidade do bem.
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Nio ha factos ndo provados que se revelem relevantes para o conhecimento e decis@o
desta excecio dilatdria.

o
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Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgdo do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.% 1/2 pelo documento (fatura), junta aos autos como Doc.1

da reclamacio inicial;

b) Quanto aos factos n.°s 3/4/5/6 pelas declaracdes de parte prestadas pelo

reclamante em sede de audiéncia arbitral.

Para o apuramento da matéria de facto que resultou provada revelaram-se, determinantes, os
documentos juntos aos autos pelas partes, os factos admitidos por acordo e/ou confessados
nos seus articulados, as confissdes resultantes das declaragbes de parte prestadas pelo

reclamante,

A partir dos documentos juntos aos autos foi possivel apurar a data de aquisicio do bem, o

preco pago pelo mesmo, a sua natureza e caracteristicas e a data de entrega.

A partir das declaragoes de partes prestada pelo reclamante, designadamente das confissdes
orais, espontaneas, auténtica e sem reservas, foi possivel apurar, ainda, que o bem terd
manifestado desconformidades ao nivel da base de apoio em plastico, na medida em que
comecou a estalar, no final do ano de 2021, mas que aquele s6 denunciou a situagio 4

reclamada em setembro de 2022.

Em suma: da matéria de facto resultou provado, entio, a caducidade do direito do reclamante

a denunciar as eventuais desconformidades que pudessem existir.

Cumpre, entio, apreciar e decidit a excecio da caducidade do direito do
demandante:

Em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem direito a que
esta seja reposta sem encargos, por meio de reparagio ou de substituigio, a redugio adequada

do preco ou a resolugio do contrato (artigo 4.°/1, do Decreto-Lei n.°67 /2003, de 08/04).
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O comprador pode exercer os direitos previstos no artigo anterior quando a falta de
conformidade se manifestar dentro de um prazo de dois ou cinco anos a contar da entrega

do bem, consoante se trate, respetivamente, de coisa mével ou imével (artigo 5.°/1).

Os direitos atribuidos ao consumidor nos termos do artigo 4.° caducam no termo de
qualquer dos prazos referidos no artigo anterior e na auséncia de denuncia da

desconformidade pelo consumidor (artigo 5.°-A/1).

Para exercer os seus direitos, o consumidotr deve denunciar ao vendedor a falta de
conformidade num prazo de dois meses, caso se trate de bem mdvel, ou de um ano, se se

tratar de bem imével, a contar da data em que a tenha detetado (artigo 5.°-A/2).

Tendo resultado provado que o bem foi adquirido em 20-09-2021, que a alegada falta de
conformidade foi detetada no final do ano de 2021 e que a mesma s6 foi denunciada em

setembro de 2022, e resultando da lei (artigo 5.°-A/2), que o prazo para o exercicio do

direito sio dois meses este tribunal concluiu, assim, pela caducidade de tal direito apos o

decurso do prazo de dois meses contados a partir do final do ano de 2021,

Tendo-se demonstrado, entio, que o bem néo se apresenta desconforme com o contrato de
compra e venda nio lhe assiste o direito a reparacio dos danos alegados e a ser indemnizado

pela demandada nos termos do disposto nos artigos 4.°/1e 12.°/1 (Lei n.°24/96, de 31/07).

IV. — Decisio:
Assim, em face do exposto, julgando procedente, pot provada, a excecio perentoria da

caducidade dao

consequentemente, ADSC

nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do TRIAVE,

V. — Encargos processuais e Deposito da decisio atbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €74.69 (setenta e quatro euros ¢ sessenta e nove
centimos), no termo do artigo 297.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do
Regulamento do TRIAVE para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de
Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.
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Os eventuais encargos prﬂccssuais decorrentes deste processo arbitral serdo ].ic]uidados e

cobrados pelo TRIAVE nos termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 09-12-2022.

O Arbitro,
Alexandre Maciel,

=
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